附件1

中发协字[2012]第6号

关于开展“2011～2012年度出版物发行行业
‘文明店堂’”推选活动的通知
各省、自治区、直辖市书刊（出版物）发行业协会：

为了深入贯彻落实党的十七届六中全会精神，加强社会主义精神文明建设，进一步促进出版物发行行业创建优美环境、改善服务态度、提升服务水平，扩大优秀出版物发行，为全民阅读和推动学习型社会建设创造良好条件，根据中发协2012年工作计划，决定从2012年5月开始，在出版物发行行业中开展2011～2012年度“文明店堂”推选活动。现将有关事项通知如下：
一、推选范围

 1. 中国书刊发行业协会或各地出版物发行业协会会员单位中的出版物零售店堂（不限所有制形式）；
2．店堂具有一定规模，并实行独立核算或二级核算；
3．开业时间三年以上。
二、推选条件

1．认真贯彻执行党和国家的出版方针政策，遵守国家法律、法规，遵守《全国书刊发行业公约》，不经营盗版、假冒、伪书等非法出版物，自觉维护出版物市场秩序。最近三年在经营方面无违法、违规、违章的处罚记录；
2．店堂经营规范，管理科学，规章制度健全，有较好的社会效益和经济效益；

3．店堂环境优雅，具有良好的阅读空间。团队和谐进取，讲究文明礼貌，工作人员着装整洁，服务热情周到，在读者中有良好的企业形象；
4．店堂出版物品种丰富，分类科学，服务项目齐全，贴近读者需要。各种促销活动健康活跃，规范办理网购、团购、邮购、预订等项业务，个性化服务特色鲜明；
5．对读者、对同业恪守诚信，最近三年无失信记录。
三、推选办法

     1．本届推选工作的推荐组织单位为各省、自治区、直辖市出版物（书刊）发行业协会，审核单位为中国书刊发行业协会; 
     2．本届推选年度为2011～2012年; 
     3．参加推选的店堂须根据各省级协会通知要求进行申报。具体申报、考核程序由省级协会安排制定。要统一填写“文明店堂”推荐表，同时将事迹材料（3000字以内）用A4纸打印，由推荐单位负责人签字、加盖公章，按申报程序报给本省（区、市）发行协会; 
     4．分配给各省级协会的推荐名额留有一定的机动数，以备最后递补。请各省级协会在所推荐的“文明店堂”推荐表上按优中选优的原则，标明推荐顺序号，并签署推荐意见，连同事迹材料加盖公章后按规定的时间报送中发协“文明店堂”推选办公室; 
     5．本届拟推选“文明店堂”200家左右。根据各省、自治区、直辖市出版物零售店堂数量及发展状况等综合因素，确定各省（区、市）推荐名额（详见附件二）; 
6．省级发行协会在报送推荐表及事迹材料同时，请发电子文本至：zhongguofaxie@163.com；
7. 被推选并确定为2009～2010年度出版物发行行业“文明店堂”的单位，这次不再列为被推荐对象。请各地发协在此次推荐活动中，对本地上次被确定为“文明店堂”的单位按推选条件予以检查复核。对于符合文明店堂条件和标准的，继续保留“文明店堂”称号和铜牌。对于已不具备推选条件和标准的“文明店堂”，提出取消“文明店堂”称号和摘牌意见，经中发协复核后通知予以摘牌。
四、时间要求、考核评审及奖励办法
     1．省级发行协会的推荐表及事迹材料报送中发协的时间为2012年12月31日前，无特殊情况过期不报视作自动放弃；

     2．中发协拟于2013年4月左右公布初审名单并在网上公示，听取社会反映和同业意见，然后组织终审；
     3．推选结果确定后，由中发协对获得“文明店堂”称号的单位进行表彰，颁发文明店堂证书和文明店堂铜牌，同时在媒体上公布文明店堂名单和文明事迹；
4．有关推选资料和推荐表格可在中国书刊发行业协会网站下载，网址：http://www.cnfaxie.org。
五、组织领导、工作机构
为了保证本届出版物发行行业“文明店堂”推选活动的顺利进行，确保推选结果的客观公正，请各省、自治区、直辖市发行协会成立文明店堂推选领导小组，结合当地实际，认真制定推荐程序和推荐办法，充分发扬民主，严把推荐质量关。中发协将成立由出版行政管理部门领导、中发协领导和业内专家、媒体等组成的推选工作委员会。中发协秘书处设立推选办公室负责日常工作。
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附件一：2011～2012年度出版物发行行业“文明店堂”推荐表

附件二：2011～2012年度出版物发行行业“文明店堂”推荐名
额分配表
中国书刊发行业协会
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